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        Contact

        ×
      

      
        
          
            
              
                Email

                réponse dans la demi-journée

                Un expert vous répond depuis Paris.

                equipe@smartloc.fr

              

            

          

          
            
              
                Chat

                réponse instantanée

                Un expert vous répond depuis Paris.

                
                  Démarrer le chat
                
              

            

          

        

                
          Le chat est réservé à nos clients ayant validé un abonnement payant. Vous pouvez nous écrire par mail, nous vous répondrons
          rapidement.
        

                
          Si vous êtes déjà inscrit,
          connectez-vous.
        

                      

      
        Fermer
      

    

  





  
    
      
        Extranet assurance

        ×
      

      
        Résiliation du contrat

        Pour le contrat Insured, créez votre compte sur l'extranet
          au lien suivant, vous
          pourrez ajouter l'état des lieux de sortie et indiquer votre IBAN pour le virement.
        

        Pour le contrat Garantme, envoyez un mail à gli@garantme.fr.
          Dans tous les cas le contrat sera résilié au départ du locataire. Pour souscrire à un nouveau contrat vous devez passer par notre
          page assurance loyer impayé
        

        Déclaration d'un sinistre

        Assurez-vous tout d'abord d'avoir bien le locataire (relance simple + mise en demeure) avant de déclarer le sinistre.

        Si vos relances restent sans réponse, vous devez déclarer le sinistre en ligne :

        	pour le contrat Insured, au plus tard 45 jours après le premier impayé,
            au lien suivant
	pour le contrat Garantme, au plus tard 60 jours après le premier impayé,
            au lien suivant
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          Non trouvé


          


          La page ou le document que vous souhaitez consulter n'a pas été trouvé.
          

          Veuillez contacter la personne qui vous a fourni ce lien ou le support si vous avez trouvé ce lien sur le site
          (equipe@smartloc.fr).
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